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وما 


استخدام بطاقة قياس الأداعء المتوازن لتقييم أداعء الجامعة الاردنية فرع العقبة من وجهة ة نض أعضاء هيئة التدريس 
1.0 )1.10118111مهند أحمد المومنيء الجامعة الأردنية» الأردن» 


محاضر غير متفرغ؛ قسم ادارة الاعمال؛ كلية الأعمال» جامعة العلوم الخلايلة» عارف وئام 
هز. 251.601 © (اعالا1313)!_/«التطبيقية» عمان/الأردن» 


ملخص 

هدفت هذه الدراسة إلى تقييم أداء الجامعة الاردنية فرع العقبة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس 
في الجامعة من خلال استخدام بطاقة قياس الأداء المتوازن. ولتحقيق اهداف الدراسة واختبار 
فرضياتها اعتمدت الدراسة على البيانات الاولية والثانوية, حيث صممت استبانة لاستطلاع راي 
افراد العينة بعدد (65) عضو هيئة تدريسء وقد اعتمدت الدراسة على اسلوب المنهج الوصفي 
التحليلي وتحليل متغيرات الدراسة واختبار فرضياتها.وكان من أهم نتائج الدراسة أن الجامعة 
الاردنية فرع العقبة تعمل على مواكبة التطور العلمي من خلال تطوير برامج اكاديمية والحرص 
على استحداث برامج جديدة حسب المتطلبات العلمية » الأمر الذي يمكنها من تطبيق بطاقة قياس 
الأداء المتوازن » كما لوحظ ان تكلفة الساعة الدراسية في الجامعة والتي يعكسها مستوى الخدمات 
الاكاديمية والادارية التي تقدم للطلبة تزيد كثيراً عن اسعار الساعات للطلبة في الكليات المختلفة» 
وان الجامعة تحرص بشكل كبير على تطويردورها وابراز كفاءاتها وسمعتها بين سائر الجامعات 
العربية والدولية » وتعمل على تطوير العلاقة مع الخريجين ومتابعة اوضاعهم ولكن ذلك يواجه 
بعض الصعوبات بسبب سوء الوضع الاقتصادي والذي يحول دون امكانية استيعاب الخريجين في 
سوق العمل.كما كان من اهم توصيات الدراسة ان تعمل الجامعة الاردنية فرع العقبة على تكثيف 
الجهود لمواصلة التطور والارتقاء به الى مصاف الجامعات العالمية وان تعمل ادارة الجامعة على 
مراجعة اسعار الساعات الدراسية لطلابها والعمل على موازنتها مع تكلفة الخدمات المقدمة لهم مع 
مراعاة الحالات الاجتماعية » وكذلك العمل على زيادة الجهد في متابعة اوضاع الخريجين والعمل 
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الكلمات المفتاحية: بطاقة قياس الأداء المتوازنء أداء الجامعة»أعضاء هيئة التدريسء الأردن. 
العقدهة 

يعتبر التغيير في القرن الحادي والعشرين السمة الثابتة بتة» مما يستوجب على كافة المنظمات بمختلف 
اتواعها ان تؤاصيل الابداع والتحسين لتتمكن من مواجهة التحديات المتغيرة وتَحَيّن الفرص متعددة 
الاوجه (إدريس وآخرون» 6)). فالمنظمات الحديثة كعناصر مهمة في الحياة الاقتصادية 
والاجتماعية نظم مفتوحة تعيش التغيير فهي تنمو وتتطور وتتفاعل مع فرص وتحديات بيئتها التي 
تنشط بها فالتغير ظاهرة طبيعية تقتضي تحول تلك المنظمات من وضع قائم الى وضع اخر 
مستهدفء قد يضمن لها البقاء والاستمرارية في بيئة مضطربة ومعقدة (البشتاوي» 4). 
وبعكس ذلك فإن الرضا بما هو قائم يعتبر خسارة تنافسية وفي اطار مواجهة منظمات الاعمال 
الخدمية والصناعية والتحديات العالمية فإن الانجازات الفردية سرعان ما يتم تهميشها اذا لم يرافقها 
اطار مؤسسي داعم للابداع الدائم والتعلم والتطور والتحسين المستمر. وتعد الجامعة أهم 
المؤسسات الاجتماعية التي تؤثر وتتأثر بالجو الاجتماعي المحيط بها فهي من صنع المجتمع من 
ناحية ومن ناحية اخرى هي اداته في صنع قيادته الفنية والمهنية والسياسية والفكرية ومن هنا كانت 
لكل جامعة رسالتها التي تتولى تحقيقهاء ولتحقيق هذه الرسالة ومواكبة التطور بكفاءة وفاعلية 
ظهرت أهمية قياس وتقييم أداء الجامعات وذلك لتحديد الجوانب التي هي بحاجة ماسة للتغيير 
. (2010 ,.21 غ© 101ط10)والتطوير المستمر 
ولعدة عقود مضتء كان قياس وتقييم أداء المنظمات يقتصر على النتائج المالية فقط ولكن هذا غير 
كافب للتأكد من سلامة تحقيق المؤسسة لرؤيتها ورسالتهاء مما دفع العديد من المنظمات إلى اللجوء 
:© 1020ى )الى اساس منهجي واضح لقياس الأداء ناهيك عن النتائج المالية وغير المالية 
.(2000 وأتلكاع 80 :2008 ,ع1012216) :2020 راونا 1حتاطم 
بطاقة قياس الأداء المتوازن ذات الأبعاد 710160 84 13م1>2وفي عام 1996 قدم كل من 
الأربعة للتطبيق فى منظمات الاعمال: 
البعد المالى 20 
بعد العملاء 
بعد العمليات الداخلية 
بعد التعلم والنمو 
وتعتبر بطاقة قياس الأداء المتوازن مقاربة فكرية ومنهجية حديثة في مجال التغيير التنظيمي 
» واطار مؤسسي داعم للابداع الدائم في المنظمات الحديتة (1998 ,0502كا)4 > طه1آمة]1) 
بكافة أنواعها.ومن خلال هذا البحث يرى الباحثان أن تطبيق بطاقة قياس الأداء المتوازن على 
الجامعات الأردنية» والتي تعتبر منبع الكوادر والكفاءات للمجتمع؛ يعمل على ترسيخ وضع هذه 
الجامعات شامخة في مواجهة التقدم العلمي الحاصل في عالمنا الحاضرء و تتميز الجامعة الأردنية 
فرع العقبة بدورها الريادي في مجال التعلم» وعليه فمن العقيد تقر ادانها باتحتاء بطاقة قياس 
الأداء المتوازن. ويتناول هذا البحث مشكلة الدراسة ومتغيراتها وفرضياتها وكذلك اهميتها وأهدافها 
والدراسات السابقة ومنهجية الدراسة ونتائجها وتوصياتها. 
مشكلة الدراسة 
إن قياس كفاءة وفعالية خدمات الجامعات يواجه صعوبات بسبب خصائصها والتي منها عدم 
تجانس المخرجات وتعددها الذي يؤدى إلى صعوبة القياس المادي لمخرجاتها وغياب حافز الربح 
الذي يترتب عليه توافر مقاييس متفق عليها لتقييم الأداء» وكذلك الخدمات التعلمية منتج غير 
ملموس ويتطلب اتصالات مباشرة بين الجامعة التي تتولى تقديم الخدمات والمستفيدين لكي تتحقق 
الاستفادة الكاملة» وعدم الاهتمام بالتركيز علي رضا المستفيدين عن الخدمات المقدمة لهم يؤثر 
علي جودة الخدمات المقدمة لهؤلاء المستفيدين وأيضا الخدمات التعلمية غير قابلة للتخزين وعليه 
لا يمكن أن تلبي احتياجات زيادة الطلب عليها أو تخزين الفائض منهاء وبالتالي فإن أي نقص أو 
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زيادة يؤثر علي تقييم الأداء. ومما سبق يتضح أن تقييم أداء الجامعة الأردنية فرع العقبة يحتاج إلى 
نظام فعال قادر على القضاء على المشكالات التي تواجه الجامعة والتي تتعلق بتطبيق الخطط 
الاستراتيجية والتي ينتج عنها فجوة بين الاستراتيجيات المخططة والاستراتيجيات 
المطبقة على أرض الواقع» ولسد هذه الفجوة كانت هناك حاجة ماسة إلى استخدام بطاقة قياس 
الأداء المتوازن والتي تعمل على قياس متوازن لأكثر من محور من محاور الأداء على مستوى 
الجامعة» وذلك من أجل التأكيد على نقاط القوة وتعزيزهاء ونقاط الضعف والعمل على معالجتهاء 
وذلك بهدف الحفاظ على المركز التنافسي للجامعة الأردنية فرع العقبة. وتعتبر بطاقة قياس الأداء 
المتوازن الأداة الأفضل لتقييم وقياس الأداء لكونها تأخذ بعين الاعتبار عدة أبعاد تحظى بها 
اهتمامات الجامعة» وكذلك تعتبر موجهة لتحقيق الأهداف الاستراتيجية (ابو جزر واحمد» 

22 جودة: 2008) (الخولي:2001). 

وتتلخص مشكلة الدراسة من خلال الإجابة على سؤال البحث التالي: 

ما مدى امكانية تقييم أداء الجامعة الاردنية فرع العقبة باستخدام بطاقة قياس الأداء المتوازن؟ 
متغيرات الدراسة 

أولا : المتغيرات المستقلة: والتي تمثل الابعاد الاربعة لبطاقة قياس الاداء المتوازن: 

البعد المالى 

بعد العملاء 

بعد العمليات الداخلية 

بعد التعلم والنمو 

ثانيا: المتغير التابع: 

أداء الجامعة الاردنية فرع العقبة. 

فرضيات الدراسة 

اعتمد الباحثان في اجابتهما على مشكلة الدراسة وأهدافها بالفرضيات التالية: 

الفرضية الرئيسية الأولى: تتوفر مقومات الأبعاد الأربعة لبطاقة قياس الأداء المتوازن لأغراض 
تقييم أداء الجامعة الاردنية فرع العقبة 

ويتفرع من الفرضية الرئيسية الاولى الفرضيات الفرعية التالية: 

تتوفر مقومات البعد المالي لبطاقة قياس الأداء المتوازن لأغراض تقييم الأداء في الجامعة الأردنية 


فرع العقبة. 
تتوفر مقومات بعد العملاء لبطاقة قياس الأداء المتوازن لأغراض تقييم الأداء في الجامعة الأردنية 
فرع العقبة. 


تتوفر مقومات بعد العمليات الداخلية لبطاقة قياس الأداء المتوازن لأغراض تقييم الاداء في الجامعة 
الأردنية فرع العقبة. 
تتوفر مقومات بعد التعلم والنمو لبطاقة قياس الأداء المتوازن لأغراض تقييم الأداء في الجامعة 
الأردنية فرع العقبة. 
اهمية الدراسة 
تنبع أهمية الدراسة من الهدف التي تسعى اليه» فلقد تعرضت دراسات عديدة لبطاقة قياس الاداء 
المتوازن (50©). الا انه لم يتم اختبارها من واقع الممارسة العملية في الجامعات الأردنية من 
خلال الجمع بين الاطار النظري والتطبيق العملي» حيث يشير الواقع إلى أهمية تكامل الأطر من 
أجل تطوير ومتابعة الخطط الاستراتيجية وتدعيم وتحسين عملية اتخاذ القرارات. 
حاجة البيئة العربية إلى مثل ذلك النظام والذي تظهر أهميته من خلال تقديمه لمعلومات أكثر دقة 
تخدم فيها أهداف متعددة فضلا عن زيادة الكفاءة الإنتاجية والقدرة التنافسية للمؤسسات. 

أهداف الدراسة 


235 


-4 


-5 


... 316 لقع عط عدضاغةباادناع مأ (856) لمنروعع2مء5 لععوواج8 1ه ععو دودلا ع1 


يمكن صياغة الأهداف التى تسعى الدراسة إلى تحقيقها كما يلى: 
تحليل المرتكزات النظرية والعلمية والتطبيقية لبطاقة قياس الأداء المتوازن. ْ 
استكشاف النظام المحاسبي المطبق في الجامعه الأردنية فرع العقبة من منظور تقييم الأداء 
والوقوف على نقاط الضعف والقوة فيه. 
التعرف على مدى إمكانية تطبيق بطاقة قياس الأداء المتوازن لتقويم أداء الجامعة الأردنية فرع 
العقبة 
عرض إجراءات تطبيق بطاقة قياس الأداء المتوازن على قطاع الجامعات متمثلا بالجامعة الأردنية 
فرع العقبة. 
تقديم إطار تطبيقي تفصيلي ومتكامل لتطبيق بطاقة قياس الأداء المتوازن في الجامعات الأردنية 
بشكل عام وفي الجامعة الأردنية بشكل خاص. 
الدراسات السابقة 
© ,012083 ,01165300)تشير دراسة مزايا واسهامات تطبيق بطافة الأداء المتوازن" 

إلى تحديد وتحليل مجموعة من المزايا و الاسهامات المستمدة من تنفيذ (2018 ,وعناع1*0011 
/ وللإجابة على دسؤال البحثء تم اجراء بحث نوعي يعتمدعلى (50)بطاقة الأداء المتوازن 
المراجعة الببليوغرافية الحصرية للأعمال النظرية / المفاهيمية والتجريبية التي تم إجراؤها مسبقًا 
حول هذا الموضوع (مراجعة منهجية للأدبيات)» حيث اشارت النتائج أن بطاقة الأداء المتوازن 
هو أكثرمن مجرد نظام بسيط لتقييم الأداء »ليصبح أداة إدارة استراتيجية حقيقية قادرة على :1850 
توضيح وترجمة المهمة والإستراتيجية التنظيمية» مما يجعل عملية الاتصال والمواءمة 
الاستراتيجية والتنظيمية ممكنة التعلم» ومنه تقدم الدراسة الخواص والعوامل التي تسهم في تعزيز 
»وكما يمكن أن تسهل هذه الدراسة اعتماد الاداء وتطويره في 590 (]وتنفيذ بطاقة الأداء المتوازن 
المنظمات التي تنوي تنفيذ هذه الأداة. ١‏ 
نت 1002 186 0 المستدامة في مصنع بر بركية في القطاع 0 
بتطوير بطاقة (2018 ,821518 171113211698 ع ,062 صفمء1 دع0116 ,متناوعتمه811 
كأداة لتطوير برمجيات الأعمال المصرفية في نهاية عام 2015 لضمان 850 الأداء المتوازن 
استدامته» وكان يركز على تحسين إنتاجيته وتكلفته. 
» فإن الهدف من هذه الدراسة هو بناء نهج باستخدام عملية 90وإبناءً على بطاقة الأداء المتوازن 
لتقييم أداء المؤسسة من أجل أن 850 وبطاقة الأداء المتوازن 8117ر,التسلسل الهرمي التحليلي 
تعزيز الاستدامة للمؤسسة» تُظهر نتائج هذه الدراسة أن رضا المستخدم هو الركيزة الأساسية 
لاتخاذ القرارات» بالإضافة إلى ذلك: تظهر النتائج أن اختلاف الإدارة يلعب دورا اساسا في تبني 
بطاقة الأداء المتوازن. 
كما أشارت دراسة استخدام بطاقة قياس الأداء المتوازن في تقييم أداء الجامعات (زيادات و 
الهنيني».2018) استخدام بطاقة الأداء المتوازن منخلا لللكادر الإداري العام في الجامعات الاردنية 
وأهمية استخدام بطاقة الأداء المتوازن في تقييم أداء الجامعات وإلى مدى التوافق بين أداء 
الجامعات لبطاقة الأداء المتوازن (المالية»العملاء (الطلاب) » والأعمال الداخلية العملية والتعلم 
والنمو)» ولتحقيق هدف الدراسة تم تصميم استبانة وتوزيعها على عينة مكونة من 75 مستجيب من 
موظفين وإداريين في الجامعات الحكومية» وخلصت الدراسة إلى أن الأكاديميين والإداريين 
يدركون أهمية استخدام بطاقة الأداء المتوازن في تقييم أداء الجامعات. 
وهناك أيضاً دراسة تأثير بطاقة الأداء المتوازن على أداء العلوم والابتكار في جامعات أمريكا 
التي قامت بدراسة بطاقة (2019 ,510656 ,00112-11111200 ,0112-ومءط) اللاتينية 
الأداء المتوازن مؤكدة أنه أدى الضغط على نظام التعليم لتلبية احتياجات المجتمع إلى اعتماد بعض 
الجامعات لأنظمة قياس الأداء التنظيمي كأدوات تحكم استراتيجية, وتعد بطاقة الأداء المتوازن 
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من أكثر الأنظمة استخدامًا فى الأعمال التجارية» واما بالنسبة لجامعات أمريكا اللاتينية » 1856 
فقد أدت الدراسات في هذا المجال إلى قيام هذه الجامعات بتحديث عملياتها الأساسية وتبني مثل هذا 
الانظمة, فمن الضروري وجود نظام تحكم مناسب لضمان فعالية هذه السياسات الجديدة» 
والتغيرات المفاجئة فاستنادًا إلى نظرية الإدارة الإستراتيجية حيث توصلت النتائج أن كفائة 

.50 تالجامعات تطورت بشكل إيجابي بعد تنفيذ 

أما دراسة (تأثير بطاقة الأداء المتوازن كأداة لنظام الإدارة الإستراتيجية لتحسين التنمية المستدامة: 
(,1]132 ,1810الآ ,7828 ,193110) (2316ز015-5)قياس وساطة الأداء التنظيمي من خلال 
لمعرفة فقد عمدت إلى معرفة الأثر التجريبي لنظام الإدارة الإستراتيجية (2020 ,41/305001 
» حيث اعثُبرت الطريقة الكمية أفضل 590( على التنمية المستدامة باستخدام بطاقة الأداء المتوازن 
طري يقة لتحقيق أهداف الدراسة؛ فقامت باستخدام الدراسة الاستبيانات كأداة لجمع البيانات» ومنه 
تؤثر بشكل إيجابي على التنمية المستدامة, وكما 50 تأشارت النتائج ان بطاقة الأداء المتوازن 
ووجهة نظر (1817])تدعم الدراسة أيضاً الأساس النظري لوجهة النظر القائمة على الموارد 
بطاقة الأداء المتوازن لنظام الإدارة الإستراتيجية» بالاضافة الى ذلك تشيرالنتائج إلى أن 

التدابير غير المالية لها نتائج ايجابية على أداء الموظفين» مما يجعلها تستجيب بيئيّاء على عكس 
مقاييس الأداء المالي المستخدمة سابقًا. 


مايميز هذه الدراسة عن سابقاتها 

من خلال عرض إثشكاليات الدراسات السابقة تتجلى لنا أهمية هذه الدراسة؛ كما يتجلى الهدف 
الأساسي للدراسة وهو استخدام بطاقة قياس الأداء المتوازن لتقييم أداء الجامعة الاردنية فرع العقبة 
من وجهة نظ رأعضاء هيئة التدريسء» وعلى هذا الأساس يمكن لهذه الدراسة أن تضيف العديد من 
التحاليل والنتائج على المستوى النظري والميداني مقارنة بالدراسات السابقة» وإضافات الدراسة 
على المستوى النظري مقارنة بالدراسات السابقة تتمثل بمقارنة بالدراسات والأبحاث السابقة على 
مستوى التحليل النظريء ومحاولة توسيع مختلف النماذج النظرية التي تربط قياس الأداء المتوازن 
لتقييم أداء الجامعة الاردنية وهذا ما لم يتم التطرق له في الدراسات السابقة. 

منهجية الدراسة 

اعتمد الباحثان استخدام المنهج الوصفي التحليلي لكونه المنهج المناسب لدراسة الظواهر 
الاجتماعية والإنسانية, وقد اعتمد الباحثان في جمع البيانات على المصادر الثانوية والأولية. 
وتكونت المصادر الثانوية من الكتب والأبحاث والرسائل العلمية والدوريات وشبكة الإنترنت.وفيما 
يتعلق بالمصادر الأولية تم إعداد استبانه لهذا الغرض للحصول على المعلومات المطلوبة من 

في تفريغ (5255)الجامعة الأردنية فرع العقبة» كما تم استخدام برنامج التحليل الإحصائي 
وتحليل الإستبانة إحصائيء ومن ثم استخدام الاختبارات المناسبة لاختبار فرضيات الدراسة. 
مجتمع الدراسة وعينة البحث 

يتألف مجتمع الدراسة من أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعة الأردنية فرع العقبة والبالغ عددهم 
)75 عضو هيئة تدريسء حيث تم توزيع الإستبانة عليهم جميعاًء وتم استرداد (65) استبانة 
وبنسبة استجابة 9087. 

اداة الدراسة 

تم إعداد استبانة حول مدى إمكانية استخدام بطاقة قياس الأداء المتوازن كأداة تقييم لأداء الجامعة 
الاردنية فرع العقبة كدراسة ميدانية من وجهة نظ رأ عضاء هيئة التدريس في الجامعة. تكونت 
استبانة الدراسة من قسمين رئيسيين هما: 

القسم الاول: وهوعبارة عن السمات الشخصية عن المستجيب (الجنسء الرتبة الاكاديمية» الكلية» 
والتحصيل العلمي). 
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القسم الثاني: وهو عبارة عن مجالات الدراسة وتكونت الاستبانة من (36) فقرة موزعة على اربعة 
مجالات رئيسية هي: 

.فقرات (5) البعد المالي» ويتكون من :المجال الأول 

.فقرة (12) بعد العملاء (اعضاء هيئة التدريس) ويتكون من :المجال الثاني 

فقرات. (9 ) المجال الثالث: بعد العمليات الداخلية ويتكون من 

.فقرات (10) بعد التعلم والنمو ويتكون من :المجال الرابع 

وقد تم استخدام مقياس ليكرت لقياس استجابات المشاركين في عينة البحث لفقرات الاستبيانة حسب 


الجدول التالي: 

جدول رقم 1. درجات مقياس ليكرت. 

الاميتجاية لا اوافق بشدة _ | لا اوافق محايد أوافق أوافق بشدة 
الدرجة 1 2 3 4 5 




















صدق الاستبانة 

تم حساب صدق الاستبانة من خلال حساب معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة من فقرات 
الاستبانة والدرجة الكلية للمجال الذي تنتمي اليه» والتي أشارت الى وجود ارتباطات ايجابية وداله 
إحصائياً. 


جدول رقم 2. معاملات الارتباط بين فقرات المجال الأول (البعد المالي) والدرجة الكلية للمجال. 














5 الفقرة معامل الارتباط | القيمة 
الاحتمالية 
.56 
1 يتم استغلال الموارد المالية والإمكانيات المتاحة بشكل يؤدي- | 0.472* 0224 
إلى تطوير الأداء الأكاديمي والإداري. 
2 يتم العمل على توفير مصادر تمويل تؤدي إلى تحسين 0005 026 
الإيرادات الجامعية وتطورها. 
3 تتناسب اسعار الساعات الدراسية مع عدد ونوعية الخدمات 00074 02020 
المقدمة للطلبة. 
4 تعمل الادارة على زيادة البرامج والخدمات الاكاديمية 0002 0000 
المتنوعة عبر اعتماد مجالات وبرامج جديدة. 
5 تقدم الجامعة الخدمات الجامعية بأسعار ملائمة تتناسب مع 20003 0200 
مستوى الخدمة المقدمة. 





5 اقل من .0 *عند مستوى دلالة 


جدول رقم 3. معاملات الارتباط بين فقرات المجال الثاني (بعد العملاء) والدرجة الكلية للمجال. 





7 الفقرة معامل الارتباط القيمة الاحتمالية 
.56 
1 تعمل إدارة الجامعة على تحقيق 2 | **0.729 
درجة الرضا للطلبة 
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تعمل الجامعة على تحقيق توازن 
بين القدرات الاكاديمية المتاحة 
الثانوية العامة . 

تحاول إدارة الجامعة التعرف على 
آراء الطلبة في الأداء الأكاديمي 
والإداري للأكاديميين والإداريين . 
تولي إدارة الجامعة الاهتمام الكافي 
بمتطلبات وحاجات الطلبة. 

تسعى إدارة الجامعة إلى تقديم 
أفضل الخدمات الاكاديمية لطلبتها 
باستخدام وسائل التكنولوجيا الحديثة 


تقدم الجامعة خدماتها التعلمية 
باسعار معقولة للساعات التدريسية . 
تعمل الجامعة على اتباع أسلوب 
تحليل الكفاءة العلمية للأساليب 
التدريسية والمحتوى العلمي 
للمساقات التعلمية . ١‏ 

تعمل إدارة الجامعة على تطوير 
العلاقة مع الخريجين ومتابعة 
اوضاعهم . 

تستجيب الجامعة لشكاوى الطلبة 3 
ويتم معالجة الخلل في وقت قصير . 
تعمل إدارة الجامعة على تطوير 
نوعية الخدمات التعلمية المقدمة 
وفق المستجدات الأكاديمية العالمية 


تعمل الجامعة على تحقيق الاستجابة 
لمتطلبات الطالب الجامعي. 

تعمل الجامعة على تطوير دوز ها 
وإإزاز ببماتها وكفاءتها بين 
الجامعات الاخرى. 


*#دال عند مستوى دلالة 0-0.05*دال عند مستوى دلالة 
جدول رقم 4. معاملات الارتباط بين فقرات المجال الثالث (بعد العمليات الداخلية) والدرجة الكلية للمجال. 


الفقرة 


تعمل إدارة الجامعة على تحديد 
احتياجات ومتطلبات الطلبة. 
تعمل إدارة الجامعة على تحديد 
وتشخيص احتياجات المجتمع 
والسوق . 

تعمل إدارة الجامعة على تطوير 
مجالات البحث العلمي ودعم 
الانشطة البحثية للاكاديميين 
والطلبة. 
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4 تعمل إدارة الجامعة على تطوير ** 0693 0200 
أسلوب ونوعية الخدمات التعلمية 
المقدمة باستمرار. 

5 تعمل إدارة الجامعة على تطوير *20) 02000 
الخدمات الإدارية اللازمة وتقديم 
التسهيلات التي تحقق للطلبة 
عنصري الاستقرار والانسجام 
في الدراسة . 

6 تعمل ادارة الجامعة على متابعة ** 0591 02000 
الطلبة الخريجين ومحاولة إيجاد 
فرص للتوظيف في سوق العمل . 
7 تعمل إدارة الجامعة على دعم * )2 02000 
الابتكارات والأنشطة الإبداعية 
8 يتم توفير الخدمات الجامعية ** +0744 0200 
الجديدة في الوقت المناسب . 
9 تعمل ادارة الجامعة على عقد * 0762 0200 
الدورات التدريبية لتنمية قدرات 
0-0001 **دال عند مستوى دلالة 0-0.05*دال عندمستوى دلالة 

















جدول رقم 5. معاملات الارتباط بين فقرات المجال الرابع (بعد التعلم والنمو) والدرجة الكلية للمجال. 


م | الفقرة معامل الارتباط | القيمة الاحتمالية 
.5 
1 | تعمل البرامج الاكاديمية في * 064 0220 
الجامعة على تطوير الكفاءة 
العلمية والمهنية لعضو هيئة 
التدريس . 
2 | تعمل البرامج الأكاديمية في * 0739 02200 


الجامعة على ترسيخ ثقافة 
المعرفة التقنية بالمستجدات على 
الساحة الأكاديمية العالمية . 

3 | تعمل إدارة الجامعة على خلق | **0.679 00 
قيمة للطالب الجامعي الخريج . 
4 | تعمل إدارة الجامعة على تطوير | **0.840 0000 


في الجامعة . 
5 تعمل إدارة الجامعة على تطوير | **0.864 02)00) 
التي تؤدي الى تحقيق الأهداف 
الخاصة برضا الطلبة . 


6 | تعمل إدارة الجامعة على 2 . * )0120 0220 
استخدام التقنيات الحديثة وفقاً 
لعصر التكنولوجيا المعلوماتية . 

7 ]| تحرص إدارة الجامعة على * * 0644 02)00) 


الاستمرار في تطوير قدرات 
أعلى بين الجامعات . 

















200 


















































0.232-7م ,(10)2 ,(5ذ5ل-ل58:5ع20) د5عءمعاء5 أدأعه5 01 أوطاناهل 


8 تعمل إدارة الجامعة على دراسة | **0.751 0)00) 
وتحليل مدى جودة الخدمات 
التي تقدمها للطلبة من أجل 
ضمان التميز . 

9 تعمل إدارة الجامعة على تطوير | **0.774 02)00) 
المهارات والقدرات الحالية 
للوصول إلى المستوى 
المستهدف والمطلوب . 

0 | تعمل إدارة الجامعة على تطوير | *#*0.889 02)00) 
أنظمتها الأكاديمية والإدارية 
لتلاءم احتياجات الطلبة 
والمستجدات التقنية . 
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تم تحليل الارتباط المتداخل بين المتغيرات وكما هو ظاهر بالجدول أعلاه وقد اظهرت النتائج عدم 


جدول رقم 7. (01731/)0تنة5 1ع200 


1 لمكا نلك 0 1مخنتظ .510 
اع24600 ]1 عهنان5 1 501121 علةمسناو8 عط | مه5ه/1١ا-ماطمبادآ‏ 





20 ,51لان) ,ل"1 ,01557 ,(أمداكم0)) :15م0]ء1لع21 .0 
مط نع[ طقاعه/ا أمعلمعمء12 .6 


» مما يعني ان نموذج 81.6 المعدلة قيمة - 122من خلال الجدول أعلاه اظهرت النتائج قيمة 
الدراسة مقبول. كما يشير الجدول أدناه أن هناك تأثير للمتغيرات الأربعة على الأداء مما يعنى قبول 
الفرضية الرئيسية الاولى وهي تتوفر مقومات الأبعاد الأربعة لبطاقة قياس الأداء المتوازن - 
لأغراض تقييم أداء الجامعة الأردنية فرع العقبة. 
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النتائج والتوصيات 
النتائج 


إن متابعة وتقييم أداء المنظمات من المهام الرئيسية للإدارة» كنظام متكامل يتكون من بنية متفاعلة 
من الأنظمة الوظيفية الفرعية» فإلي جانب تحليل أداء الأنظمة الفرعية والماخ التنظيمي والثقافة 
التنظيمية, وماتتضمن هذه المجاللات والأنظمة من عناصر قوة وضعف» تقوم الإدارة بتجديد 
مركزالمنظمة الإستراتيجية وتقييم الأداء ككل من خلال تحديد دور كل نظام في خلق قيمة محدد 
للمنظمة ومتابعة سلسلة القيمة المضافة ذات الأثر المباشر في إتاحة فرص البقاء أوالنمو والتطوير 
:012 ,.21 »© ,[تمدةى 1[كرفي الصناعة والتكنولوجيا وتطبيقاتها المختلفة ( 
61 :2016 ,1021-آلى 23[2114(طتاخ :2012 كلقممقطدكعكطعل ' 1/1252 
2020 ,.1ة آأء بطعءتطة35[ :2018 ,.1ة أء يتصتطتة 1 :2018 ,.21 أء رطاعل "51353 :2017 


خلصت هذه الدراسة إلى بحث امكانية تقييم أداء الجامعة الأردنية فرع العقبة باستخدام بطاقة قياس 
الاداء المتوازن» وقد توصلت الدراسة الى عدة نتائج من أهمها: 

1- ترتكز رؤية ورسالة وأهداف الجامعة الأردنية فرع العقبة حول أبعاد بطاقة قياس الأداء 
المتوازن» وتطبق ادارة الجامعة في قياسها لأدائها مقاييس أداء استراتيجية واضحة. 

2- تعمل الجامعة الأردنية فرع العقبة على مواكبة التطور العلمي من خلال تطوير برامجها 
الأكاديمية والحرص على استحداث برامج جديدة حسب المتطلبات العلمية» الامر الذي يمكنها من 
تطبيق بطاقة قياس الأداء المتوازن. 

3- تكلفة الساعة الدراسية في الجامعة والتي يعكسها مستوى الخدمات الاكاديمية والادارية التي 
تقدم للطلاب تزيد كثيراً عن اسعار الساعات للطلبة في الكليات المختلفة (في الجامعة الاردنية فرع 
العقبة). 

4- تحرص الجامعة بشكل كبير على تطويردورها وابراز كفاءاتها و مكانتها وثقلها الجامعي بين 
سائر الجامعات العربية والدولية. 
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5- تعمل الجامعة على تطوير العلاقة مع الخريجين ومتابعة اوضاعهم ولكن ذلك يواجه بعض 
الصعوبات بسبب سوء الوضع الاقتصادي والذي يحول دون امكانية استيعاب الخريجين في سوق 
العمل. 

6- تقوم الجامعة بتطوير نوعية خدماتها الإدارية وتقدم ما يلزم من تسهيلات للطلبة مساهمة منها 
في تحقيق الاستقرار والانسجام في الدراسة. 

7- على الرغم من حرص الجامعة على ضرورة متابعة خريجيها الا ان محدودية سوق العمل 
تحول دون امكانية ايجاد فرص العمل المناسبة لهم. 

التوصيات 

بناء على نتائج الدراسة, يوصي الباحثان بما يلي: 

1- على الرغم من حرص الجامعة على مواكبة التطور العلمي في مجال تطوير ادائها الاكاديمي 
وفقاً للمستجدات العالمية فإن الامر يقتضي ايضاً مواصلة تكثيف الجهود لمواصلة التطور 
والارتقاء به الى مصاف الجامعات العالمية. 

2- العمل من قبل ادارة الجامعة على مراجعة اسعار الساعات الدراسية للطلبة والعمل على 
موازنتها مع تكلفة الخدمات المقدمة لهم مع مراعاة الحالات الاجتماعية وعدم حرمان اي طالب من 
الدراسة لأسباب مالية. 

3- زيادة الجهد من قبل ادارة الجامعة على متابعة اوضاع الخريجين رغم ضيق سوق العمل» 
والعمل على خلق فرص عمل لهم. 

4- اقامة الدورات التدريبية المتنخصصة حول موضوع بطاقة قياس الأداء المتوازن لتدريب 
أعضاء هيئة التدريس فى الجامعة على كيفية تطبيقها بشكل فاعلء والاستفادة من المزايا التى 
تحققها الجامعة من وراء ذلك. ١‏ 
5-العمل على تدريس منهجية بطاقة قياس الأداء المتوازن ضمن مقررات المحاسبة الادارية 
والاذارة الاستزائيقية في الجامفات الأردنية كن الوظة اليكالور يوس ولو يتكل محتسي و العمل 
6-العمل ع استخدام بطاقة ناس الأداء المتوازن في منظمات الاعمال المختلفة» وكذلك في 
المؤسسات الخدمية المختلفة كالمستشفيات والدوائر الحكومية والمؤسسات التعليمية للاستفادة من 
مزاياها كأداة لتقييم الأداء بشكل شامل لجميع اجزاء المؤسسة. 

7- العمل على دراسة تقييم أداء الجامعة بشكل دوري والأخذ بعين الاعتبار مدى تطبيق الجامعة 
ف مفاجئة كجائحة كورونا. حيث أن الدراسات السابقة 9للعوامل التكنولوجية بحال مواجهة ظرو 
تشير الى أهمية ربط الجوانب التكنولوجية بالأداء التنظيمي 

2018 ,طععط لخي :2لزه06 :2018 ,21 غه لمبجامملة :2019 ,له أه بتقلتةط0 عه ( 

بطع 111 ]اع 2م3551 لا زطية2017 .21 أء رطعل* 21352 :2018 ,.1ه أء بطعل1ه5ة2 :2018 ,151 هلاعى ه0110 


بقاع130361/عكاء [1213 :2020 ,2015 ,.21 أء ,1ناممطد[-اى :2016 ,2013 ,2012 ,طعل”* 213523 :2017 
). 2010 .21 اه كلقمتصقطك :2007 كلنكلعطاعل0 2/1253 :2012 ,.21 أء عكلهممقطكد :2014 


المراجع العربية والاجنبية 
* ابو جزرء حمد احمدء (2012). استخدام بطاقة الأداء المتوازن كأداة لتقويم أداء البنك الاسلامي 
الفلسطيني دراسة ميدانية. رسالة ماجستير غير منشورة: كلية التجارة» الجامعة الاسلامية» غزة » 
* إدريسء ثابت عبدالرحمن» والمرسي» جمال الدين محمد» (2006). الادارة الاستراتيجية: مفاهيم 
ونماذج تطبيقية. الاسكندرية» الدار الجامعية. 

* البشتاوي» سليمان حسين» (2004). إطار عملي لجمع المقاييس المحاسبية المالية وغير المالية 
(التشغيلية) للأداء في ضوء المنافسة وعصر المعلوماتية (دراسة ميدانية في البنوك الاردنية)» 
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مجلة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية» جامعة الزيتونة الأردنية» كلية الاقتصاد والعلوم 
الإدارية» المجلد 20» العدد 1» 425-385. 

* جودة؛ محفوظ احمدء (22008). تطبيق نظام قياس الأداء المتوازن وأثره في الالتزام المؤسسي 
للعاملين في شركات الالمنيوم الاردنية (دراسة تطبيقية) » المجلة الاردنية للعلوم التطبيقية» جامعة 
العلوم التطبيقية الخاصة» عمانء المجلد 11 العدد 2» 292-273. 

* الخوليء هالة» (2001). استخدام نموذج القياس المتوازن للأداء في قياس الأداء الاستراتيجي 
لمنشآت الاعمالء مجلة المحاسبة والادارة والتأمين» جهاز الدراسات العليا والبحوثء كلية التجارة» 
جامعة القاهرة؛ العدد 57» 48-1. 

* زيادات, احمد و الهنينيء ايمان. (2018). استخدام بطاقة قياس الأداء المتوازن في تقييم أداء 
الجامعات: دراسة ميدانية على الجامعات الأردنية الرسمية.» مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير 
والعلوم التجارية» عمان» العدد 12» 14-1. 


دع ع اع رع1ع 5 
5ل كأصع23 .(2012) .5 ,ا ولإلطوطة ,2 ,أط'ب2-لى .للا ,أدما-لىم .للا ,تنصعكى ام 
ما لإموععطغ أوعأدلاطم طا ضممأغأء 53153 عأعغطخ مه أغعدمصما ذا ممه لإأأادنان عءأنضعد عونلاه 

.300-314 ,(34)2 روعءمعاء5 1وأء50 01 [3طاناهل موعمه"ناع .3|5]أمدمط كمركا 


.(2020) .85 ,اناه ممنا-ام .8 ,.ااا رطكعطكقطناطق ,.ى رمقطاوك ,.ظ8 رطعل'8/353 .ل عنامصما-ام 
عط أدطاوع3 مماععغ6م2م طغاوعط أذاطيام مه كصطءم365ام د3ألمعم ادوأعه5 آه ععمعناكما 
300 د5د5عمع1/3ا3 طأاهعط عأاطيام ]0 5اعع؟ء عصاغ3ألعم عط©أ دألا عأمصعلصوم 001/10-19 
راع عدعدع85 أعمععغما اوعألع/ا 01 أوصانهل .اع0مم لم أممععأاما :دععصقطء أوءه ناوطع 

.6 ,ب(22)8 


300 مملكآم300 عطأا عماعمعباكما 5رمغعوء .(2017) .8 ,3ل0أعء806 ,.8 ونمموام 
015 أقطاناول أقصهأغ3صععغصا .32اتماد لإعطا ع3 :كمهغ2ء1امم3 كالظالا آه ممأأوغمعمعامما 
.1391-7 ,(14)2 رطعنقعوع5 عطق ممأغأة/امصصا ددع وأدنا8 


125 مم3 815لا ]0ه عع أغعق:م عط1 .(2015) .2 رأألة زه صطاكع ,.8 ,3ل10اع0 .8 ,انامصما-ام 
07 3[1طاناول طضوعم0نع .لإلبغ5 انعأ اماع ص3 :0030ل صأ كصها]23أطوعاه د5دعواوناط مأ 
37-1 ,(7)33 رغأصمع ممعع 3صقا/ا 0صمخج ددع مأدنا8 


8طوقع!-» ]0 عدذنا [وباغأع3 عط 05 كأطوصتصععغء0 .(2016) ./طا ,رأدما-اىم © ,. ,تلةزهمام 
5063١‏ ]0 أقطاناهل .10036 مأ لإأأئاع/اأ م2303 طه لإلبأ5 أوءأءأممطعء 36 :دمرعأولاد 
172-00 ,(5)2 ,(55ل-ل585ع020) وععمءأء5 


5 أقغأمقء ات3بانععأطاع]مأ 360 طها]3/امصصا .(2020) .5 ,طكناه|3باط4ع ,.خ4 ,0 قلنالحام ام 
أددمهأغاع كط ,متطوعع30ع١‏ أقصضه3ممم55م13 عصمصة دعاطول هنا ل2دألعصععاما 
أطعماع2/30638 05 [03اناهل .ع326صم ممعم (3صه]23أصضوعه لعصة ,منتطدععلتدعا 

1196-2 ,(3902 بأمعممامماعناع0] 


ع2 مقاوط ع]1ا/ل! :ملا أه عامء عطآا .(2018) .4 رطععخدطا-اىم »ه ,.8 ,خ03أع06 .ىك ,0دلثانلاه ام 
مععنقااعط مأطكصملواعء عغطا مه أمعمعع دومع ععلاماممع 5ه دعع/الم أدمم أ ة/الامط عصة 
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لإأطنامءع عمأمماع/اء0 3 :ععطقمءم اعم م123أمدع01 360 أمعصطعع3ممم أمعاج] 
.35-54 ,(12)11 بععمعاء؟5 لع ذأاممم مععلهال/8 .عناأاععمومعم 


ولاعناصة|األا ه رع ,دعلمقمعع ووع01 .لا ,مأناوعغمهل/ا دعبعا500 ,ره رجعرةم جععوام 
لععمواوط لامو (طلظم) د5وعء20م لإطععوععاط عا آلإاهصة عمصاءغوععوعغصا.(2017) .ل روععوا8 
عطغا مأ غ53 5010/0/36 3ج صا ددع مأكباط عاط3طصأ3غدباد ,50 1١‏ مللاعمق؟ (850) لنوععمع5 

,(904 ,نزخ ااأط وص أاوؤددياد .١ماعع؟‏ اوأعصهصطا؟ 


:6115 اطمناطانا صا أمعصمماع/اع0 لموعع,مء5 لععصوات8 .(2008) .ع ,6ئ6زة2لا0 
300 ععمصمقصاع مأءذا/ط ,لإطهم مم عمامعع ماعومعء عط اء الاكصمء نوأصذباطأنا عط ]ه لإلبنأد ع5هء 
0 لإأأواع/اأملارددعماأوبا8 01 أمهطءعد كباط:43 ردأكعطخ /عغ35/ا .د5دعماوناظ أحممهأغأومععغما 

أطةناطانا ردناط:43 


عط عمأعمعباةما 5مغع23 .(2020) .5 رقطكوصم 3ه ,.5 ,لنامصطوال/ةا .0 ,طعءطهنناول 
علا 60363 لإلناغأ5د عذ5قء 197غ5نالما لأأاهغأمدمط ما ععموصممعم عءاأنمعد 'وععلامامممع 
649-11 ,(2902 ردع]أ5م0ع6 300 مأاؤأءناه! 01 أجصعنهلمع6 .اعأمط 315]اد 


.(.لع 3) رعط ا أ طنامعع مدع ممعع3ضقا/طا 0عع801/36 .(1998) 3.4.١‏ رممكصلاغك3 ع .8.5 رموامقكا 
.ألا عع أغصاعط :لإعومعل بعلم 


مأ لإاععغ36غ5 عط أ أةاكمة301عع2م56 عع ضقواق8 عط1996(.1) .0.2 ,رصمغىملةا يهرك.8 رموامقكا 
.غ805 رووعء2 أمملاعد ودع ومأدباظ 0 نو/طولط رمملغاعم 


عمصمط :30 عأممءومععع]5 زه للاعالاعء 8 .(2014) .لطا ,رطعاط3ن3للة رط ,طعزةمقكا 
1-9 ,(5)4 رطعموعدع5 (ا3 الإالامعء أ5رأ] لإأمع بلط عطاعه] أمعمصتو مع امع 


مه (ذال/ا) دمطاعأدلاك طهأغ3صطءم]صا أمعصعع53قال/ا ]0 أعقمصطأ عط1 .(2012) .8 رطعل'353/١ا‏ 
01 أوطاناهل اهمضه أةمععغما .ضول6هل طأ لإلباغد م35 3 :(048) ععضقانادكىةم ل6أاجب0 
.93-0 ,(4)2 اصع مطعع 53قا/ظ 0م3 ددعصأكلاظ رمهأ غ2 معمكما 


عانا اعلا أ35]طأا لإعوامصطعع دمهأأهم ممما 05 أعممما عطآ .(2013) .8 ,رطعل "53د" 
عأاطنام طوأاصولع0ل 05 لإلبغد أوعءأامصء 36 :ععم وص ممعم مع مه بالط اكءاءا؟ 
204-224 ,(9)1 رطهأغ3 1 كأص املق ددع صأكن8 01 اأتطاناهل م3ل20هل .كصطرة عد ألامطعء قطد 


مأ عانااع ب 35]طا أصعصعع3صقم ععولءعاللامصا +ه عام عط1 .(2016) .8 ,رطعل'353/١‏ 
5ع 00 .0030ل صأ داأعأمط غ5 علا 40363 غ3 ونع 5361513 مز عمأعصقطمعء 
.219-240 ,(8)4 بكاءم نئاعلا مصمة 


مطناأة 0م3 غأمعصصع زات عاععغ3 5 ]0 اع0ه700 ادكذباوء 2007(.4) .6 ,انكا © ,.8 رطعل'353/١‏ 


5 3]109 اهس ]صا ذه ععمععع1مم) موعمم0باع عط 5ه دومألعععممط .ععمقصممعم 
.عطنال طأ9حطغ7 ,رعصواقع2]أنلاذ رمعا63 .56 ,(ذاءع) 
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عولعاللامما 01 كأععهء لإلوألعصطءع]صا.(2012) .85 بالوصصحطكة ...8 ,طعل'353/١"‏ 
مطارا؟ عطق أمعص صو زات عاوعغ53 مه طمل أ معأاءه ومامعدعا مده لإوعغ3 5 أمم ممعع و مهما 
112-28 ,24 رذع باذ أقصطها 3 مععغم! أه اأوصعنهل طاععومعدع5 .ععطمقصمعممعم 


5ع .(20173) .5 رهم 2ه .8 ,لولاا ,.4 رط13|3لا-ناطق .ك4 ,أ830-اق ,.8 رطعل'353/١‏ 
00 غع36مططا 5غ لمة غأأوطاعنلا 00قه0ط «وروانامة 01 (5مزأ6ع52115]3 5 عدن عطلاعع]31 
513101 أصأصءم د5دعصاكنا8 01 أوطعناهل أقصه3مععغما .عكنا مغ صمأغمعغاما كنامبامغامم 

8)4(, 1-5. 


.(2018) .5 رطكناه|3ناطكع ,.0 ,3ل0أع0 ,.ع ,313اقطااظ ,.4 ,0قلاللاه |3 ,.8 رطعل'353/١‏ 
ما0ع؟ عع م3 مطءه اعم لنطر؟ا؟ عماأعصقطوع مأ بإأأاأطأومصممدعء أوأعه5 عغهممعم 5ه عام عط[ 
0668 عط[ :ماعع5 عصمكاصقط طواصول02ل مأ دععلامامصع ١١‏ 05 علاأاععمومعم عط 

.1-6 ,(12)7 بععمعاء5 لعذاممم مععلهال/ة .متطوععلقع|! اهمه دمممأكصمق] آه أمعل]ء 


عط1.(ط2017) .ا رعع ا قطواكقة ,ل ,113ز0 .لا رطعلإتطداظ ,.اا أعع355ل8 ,.8 رطعل'353/١‏ 
.أمع مام هاعناع0 طأواانامغ 502 01ممنادك طه أطع(7معع3238ط منؤأننامخا مم5 ]0 مع ]ء 
.20-4 ,(8)3 رلاععغ3غ5 360 أمعممعع3م3ل/ة أه أوعنامل 


05 وأكلإ|363 لإ أألاأأع3 لمنوعع0مء5 0عع135جط عطا مه لعععم213ط عط1 .(2000) .لط ن6ألكاع عملم 
.65-58 ,(11)1 رطعوعدع5 عط أ أطنامءءقم أمعم ممعع3صمقا/طا .مهاعم ماناد35 5ئ]ز 1ه علرهد 


اأةوأع50 ع3ممامء أقمععاصما 01 أعوممصأا عطآا .(2018) .5 ,طععط امع ,.8 3لزأء0 
.63015 أقءأأناعع3طققطم طوأط003ل طصآأ طمغء5236513 طمز مه بل6أازطأوصمموعم 
.105-20 ,(12)11 رععمعاءد لع ذاممم مععوهوالا 


مه منطومع30ع١‏ أقصه لق طم ]كص3] 05 أعع؟هء عط[ا .(2018) .5 ,لوأمللع ,.8 3لأء0 
8أطعةع! أقمه23أصوععه 05 عام عملأدألعمط عط :صمملغوغأمععءه أومنعمعءعمع نامع 
.77-104 ,(12)11 بععمعاء5 لع ذاممم مععلهلل/ة .ب أاتطوهمةء 


268 عط ومانناعاناء2019(.5) .48 رط3اا6603 باطح ع ,.4 ,رطععأقطا-ام ,.8 ,03أء06 
مه غأطع لطعع3عمء ععلزماممع 5ه 5عع/اأمل اهمها ةنأمط عمق ععصواوط ع]زال امنا آه عام 
6 طق 23أضوع 2ه عطة أصمعطمعع3ممهط أمعادغ معع ماعط متطكمملنغواعم عط 

.306-66 ,(8)2 ,(55ل-ل588غ008) دععمعلء5 [وأعه5 05 أومانامل 


لعع3136ط عط 5ه ععمعباكما .(2019) .© رعععناء 810 .0 ,300نلا- ]63 ,اط ,2 0-وزوعم 
موعنعمطكمة مأها 01 عع م 3صضماعم لهأ أةلامصطا لعصة ععمعاءد عطا مه لروععمء5 
3373-3 ,(17)4 رع عط »ع اع روعده ١‏ 617161 10100/! عو لءاللاه )| .كع أ أواع/اامنا 


5 لاط مع 300 د5ع801/3038 .(2018) ٠١‏ ردعناع 885001 ,.خ4 ,رطم 2نا6 .2.8 ,رهلود5ع 0 
1856-7 ,(14)1 ,رأوخأم0ن) 0091| .مهأ أوغخمعمعاممأ لعنوععءمء؟ مععمواقط عطخاخما 


ل0ع5313062 03 غأع3م مما .(2020) .5 ,اه300/ع ,.ك ,32لا .ل رمقبالا ,.كا روصقطك2 ,.الاطا ,83110 
|3153غك5نادك ع/ام اما مغ أ١0مغ‏ مطأعئأولادك أصضعمطعم38قصضقط عأععغ5823 3 35 لنوععء1م500 
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0.232-7م ,(10)2 ,(5ذ5ل-ل58:5ع20) د5عءمعاء5 أدأعه5 01 أوصاناهل 


مأعنامعطة ععصقصطءم عم اهمه 23 أضوع0 05 دمل أدألعط عطخا عمناكدعط :أمعممطمماعناءع0 
.65 ,(4) 12 ,/[]٠|أط010]كناد‏ .311مم5-كام 


12) .لا الاممصطقغ امع ,.ا/طا رطعلءناطداق ,.8 ,أ03اع06 ,2 ,أط'ب2-اى .8 باومصقطك 
أطع ماع38 طوطط عولعاللامطكا مععنلعاعط مأطدصمملنواعء عطخ مه عناأععمومعم أوعلغعمرمعط] 
2 علا أأأعمططمء ططءاة 360 أصمعمعع 3صمم عولعالفامطا عع ص مغكدناء ,دمع أولاد 
520-22 ,(32)4 روعءمعاء5 [ادأع50 05 أقصاناهل موعمماناع 

لاعه0امصطعع طصه3مممم]ما .(2010) .0 ,أأةزدصاطة .8 ,3ل0أءع06 ,.85 باوممصقطدك 
مه ععمعععأمه0 ثما/اا8| طغ14 عط©أ آه د5ومألعععمرط .للاءألاعء عالأوعع]|! 3 :كامع ماوع اما 
ع08ع/ذاه0 كا 3620 طض]3لامصصا طعنامءغءطا1 3605م م135 ودعوأدبا8ظ ه601 
رعطنال طغخ230-24 ,لإعاءنا! -اناطم ذا بعناأاععمكدعط عأمطعلوعم صذىث :أمعمطعع جمدلا 
.1356-8.مم 


عط ]0 ذأولإاةمة صث.(2018) .85 ,63ققطعاقة .لظا رطم ت-اى ,.ى ,صقنلااحا4 ,.4 ,تصتطءة1 
0 أوصغناهل أقصطهلأ3صععغما .عطأمممطد عصلامه غه مملغأم300 عطخ عماءمعباقما ىئمغع3] 
.68-7 ,(903 ,(10لا) ممأدبء ]أ لإاعوهامصطعء 1 


امه ]3عبالء مأ لنوعع0مء5 0عععم313ط وواأكنا .(2010) 4.١‏ رنقطد اكه .4 ,3130ل .لا رتلتطه1 
.5544-5548 ,(2)2 روععمعاء؟5 أوءهأناقطع8 لم3 [دجأءه5 5ألععمءظ .كمه 23 أموعه 


مه لإغأاأطودن ك'صعؤولاد طزاع ]0 غعومصا عط2017(.1) .لا ,رطعاءآنالاا © ,رع ,معأودهلا 
2.6258 عط آلا دد5عععناد 3]100]معمعطعامطمأا أععزمم عماصصدام عع ناموعء عوأممععامع 
49-1 ,(9)3 رطعنوعدع5 أمع ماعع 3ضقا/ط غ0 أدطاباهل .مملأء 5361513 يعدن آه عام 


05 أعقمصما عط2018(.1) .8 رممقصقكا ه .كذ رطكناه|3ناطك ,.الالا ,رأطنه2-الم ,ع رطعل 31 لات 2 
58 3306لا ل1319أ0عطءعغ]طما 38 35 ووععم0م (5مز]3+]معصبءمل0 ععلعانلامصا 
امه طوصطتاط عصضة عننغاباء [018301231003 ر,ددعء0م طهأ]أؤ5أباوع3 ععلعالنلامصا 

.151-68 ,(12)11 رععمعاءك لع ذاممم مععوهوال" 
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